VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti HAAS + SOHN Rukov, s.r.o., Nédrgini 260, 407 56 lJitetin pod Jedlovou, IC: 62740989, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, odd. a vlozka C 8730.

UVODNI USTANOVENI

Tyto

vSeobecné obchodni podminky (dale jen

,,Obchodni podminky ) spole¢nosti HAAS + SOHN
Rukov, s.r.0., Nadrazni 260, 407 56 lJifetin Pod
Jedlovou, IC: 62740989, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
odd. a vlozka C 8730 (dale jen ,Prodavajici ),
upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho
vznikla v souvislosti nebo z kupni smlouvy (dale jen
»Kupni smlouva®) uzaviené prostiednictvim e-shopu
na webovych strankach https://nd.haassohn-rukov.cz/
(dale jen “E-shop”).

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

DEFINICE

Cena je finan¢ni c¢astka, kterou budete hradit
Kupujici za zbozi (dale jen “Cena®).

Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou bude
Kupujici hradit za doruceni zbozi, a to v¢etné ceny
za jeho zabaleni (dale jen ,,Cena za dopravu®).

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu
(déle jen ,,Celkova cena®).

DPH je dan zpfidané hodnoty dle platnych
predpist.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se
zakonem na Celkovou cenu.

Objednavka je zavazny navrh Kupujiciho na
uzavieni Kupni smlouvy (déle jen ,,Objednavka“).

Kupujici je fyzicka osoba, kterda mimo ramec své
podnikatelské ~ Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavie s
Prodavajicim Kupni smlouvu, nebo s Prodavajicim
jedna (dale jen ,,Kupujici).

Zbozi, kter¢ si Kupujici od Prodavajiciho
prostiednictvim E-shopu objednal, nebo ohledné
kterého jiz byla uzaviena Kupni smlouva Vv téchto
Obchodnich podminkach dale jen ,,zboZi*.

REGISTRACE

Kupujici mtize na E-shopu nakoupit zbozi bez
registrace.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

OBJEDNAVKA, KUPNI SMLOUVA

Kupni smlouva je wuzavirina na dalku
prostfednictvim  E-shopu. Kupujici odeslanim
Objednavky souhlasi s pouzitim komunikac¢nich
prostfedkd na dalku pii uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady  vzniklé  Kupujicimu pfi  pouziti
komunikac¢nich prostredki na dalku v souvislosti s
uzavienim Kupni smlouvy si hradi Kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.
Z4adné daldi naklady Prodavajici Kupujicimu
nebude uctovat.

K navrhu na uzavieni Kupni smlouvy je tfeba, aby
Kupujici ucinil v E-shopu Objednavku, pficemz
Objednavka obsahuje:

3.2.1 Informaci o nakupovaném zbozi, tedy
Kupujici oznaéi zbozi, o které ma zdjem
koupit tlacitkem ,,Do koSiku*;

3.2.2 Informaci o Cen¢, Cené za dopravu,
zpusobu platby Celkové ceny a pozadovany
zpisob doruceni zbozi, pfiemz tyto
informace budou uvedeny automaticky na
zaklad¢  Kupujicim  zvoleného  zbozi,
zpisobu jeho doruceni a platby. Ceny zbozi
nejsou prizptisobovany osobé Kupujiciho na
zakladé automatizovaného rozhodovani;

3.2.3 Identifika¢ni a kontaktni tidaje Kupujiciho,
zejména jméno, pfijmeni, dorucovaci

adresu, telefonni ¢islo a emailovou adresu.

Kupujici mize pfed odeslanim Objednavky tdaje
zkontrolovat a ménit. Pfed odeslanim Objednavky
Kupujici tlacitkem potvrdi, Ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, v opatném piipade
nebude mozné Objednavku dokoncit. Objednavku
Kupujici dokon¢i stiskem tlacitka ,,Objednavka
zavazujici k platbé«.

vV Cco mozna

Objednavku Prodavajici potvrdi

nejkrat§im  terminu  zprdvou odeslanou na
emailovou adresu uvedenou Kupujicim
v Objednavce, jejiz ptilohou bude shrnuti

Objednavky a tyto Obchodni podminky ve znéni
ucinném ke dni Objednavky, které tvoti nedilnou
soucast Kupni smlouvy. Potvrzenim Objednavky
dochazi k uzavieni Kupni smlouvy.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

CENA, PLATEBN{ PODMINKY A VYHRADA
VLSTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena na E-shopu, v Objednavce a
nasledné v Kupni smlouve. V piipad€ rozporu mezi
Cenou uvedenou na E-shopu a uvedenou
Vv Objednavce, uplatni se Cena uvedend
Vv Objednavce. Cena za dopravu je uvedena
v Objednavce, popf. je zde uvedeno, ze je doprava
zdarma.

Celkova cena je uvedena vzdy vcetné DPH a vSech
poplatkt.

Uhradu Celkové ceny provede Kupujici po
uzavieni Kupni smlouvy a pied pfedanim zbozi, a
to nasledujicim zptisobem:
4.3.1 bankovnim pfevodem ve haté 10 dnd; nebo
4.3.2 kartou online; nebo

4.3.3 dobirkou, pti doruceni zbozi; nebo

4.3.4 platbou na misté pfi osobnim vyzvednuti
zboZi.

Faktura bude vystavena elektronicky po uhrazeni
Celkové ceny a zaslana Kupujicimu na emailovou
adresu.

Vlastnické pravo ke zbozi ptejde na Kupujiciho
uhrazenim Celkové ceny a prevzetim zbozi.
Celkova cena je uhrazena jejim pfipsanim na ucet
Prodavajiciho.

DODANI ZBOZi

Dodéni zbozi probiha na dodaci adresu v Ceské a

Slovenské republice, kterou Kupujici uvedl
v Objednavce.
Pokud Prodavajici zbozi odesle, doda zbozi

Kupujicimu v okamziku, kdy piepravce preda
zbozi Kupujicimu na misté predani.

Dodani zbozi probiha prostiednictvim poStovnich
nebo zasilatelskych sluzeb (déle jen ,,pFepravce®)
Zpusob dodani zavisi na objednaném zbozi a
Prodavajicim je nabizeno pied uzavienim Kupni
smlouvy.

Kupujici je povinen bezprosttedné po pievzeti
dodaného zbozi zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a Vvpiipadé¢ jakychkoliv zavad tyto
neprodlené oznamit pifepravcei. V piipadé shledani
poruSeni obalu svéd¢ictho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od
pfepravce pfevzit. Zjevné znatelné Skody
zpisobené pii prepravé si Kupujici musi pfi
prevzeti zbozi nechat potvrdit prepravcem (pievzit
s vyhradou). Zakonna prava a povinnosti
Kupujiciho timto nejsou dotéena.

5.5.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi, které neni
skladem a je oznadeno jako ,Produkt neni
skladem®, ale jiz bylo uhrazenou online platbou
nejpozdeji do 30 dni od objednani / uhrazeni.
Pokud nedojde k odeslani zboZzi, ma Kupujici narok
na vraceni platby (jiz uhrazené objednavky
prostfednictvim platebni brany). Platba bude
vracena Kupujicimu a objednavka zrusena.
Vracenim platby zanikne narok na dodani zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
zvadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 b obcanského zakoniku a zakonem ¢&.
634/ 1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Prodévajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pii
prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, ze v dob¢, kdy Kupujici zbozi prevzal:

6.2.1 odpovida ujednanému popisu, druhu a
mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkénosti,
komptabilité, interoperabilitt a jinym

ujednanym vlastnostem;

6.2.2 je vhodna kucelu, pro ktery ji Kupujici
pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil;

6.2.3 je dodana sujednanym pfisluSenstvim a
pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida vedle

ujednanych vlastnosti:

Kupujicimu, ze

6.3.1 je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

6.3.2 zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi
vlastnostmi, vcetné Zzivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které mize Kupujici rozumné ocekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze Prodavajici prokaze, ze si
ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni Kupni smlouvy upraveno alespoii
srovnatelnym  zpisobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

6.3.3 je zbozi dodano s ptislusenstvim, vcetné
obalu,



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.3.4 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Kupni
smlouvy.

Ustanoveni odst. 6.3 Obchodnich podminek se
nepouzije v ptipade¢, ze Prodavajici Kupujiciho pred
uzavienim Kupni smlouvy zvlast upozornil, ze se
nektera vlastnost zbozi lisi a Kupujici s tim pfi
uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu také za vadu
zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
kterd byla podle Kupni smlouvy provedena
Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To platii v
pripadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena
Kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici nebo
Poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, jde-li 0 zbozi s digitalnimi
vlastnostmi.

Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od
pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady
vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
Kupujici nemtize zbozi uzivat, v ptipadé, ze vadu
vytkl opravnéné.

Je-li predmétem koupe zbozi s digitdlnimi
vlastnostmi, Prodavajici zabezpeci, ze budou
Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.

Vedle wujednanych  aktualizaci ~ Prodavajici
zabezpe€i, ze budou Kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si zboZzi po
pievzeti uchovalo vlastnosti podle odst. 6.2 a odst.
6.3 Obchodnich podminek, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén:

6.8.1 po dobu dvou let, maji-li byt podle Kupni
smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné
po uréitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po
celou tuto dobu

6.8.2 po dobu, po kterou to Kupujici muze
rozumné ocekavat, maji-li byt podle Kupni
smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove;
to se posoudi podle druhu a tcelu zbozi,
povahy digitalntho obsahu nebo sluzby
digitadlniho obsahu a s pfihlédnutim k
okolnostem pfi uzavieni Kupni smlouvy
a povaze zavazku,

Ustanoveni odst. 6.8 Obchodnich podminek neplati
v piipadé, ze Prodavajici Kupujiciho pted
uzavienim Kupni smlouvy zvlast upozornil, ze
aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim
pii uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

6.10 Neprovedl-li Kupujici aktualizaci dle odst. 6.8

Obchodnich podminek v pfiméfené dob€, nema
prava z vady, ktera vznikla pouze v dusledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipade, ze
Kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na
disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dusledku
nedostatku v navodu.

6.11 Maji-li byt podle Kupni smlouvy digitalni obsah

nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urCitou dobu a projevi-li se nebo
vyskytne-li se vada v dobé podle odst. 6.8.1
Obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany vadné.

6.12 Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na zbozi

projevi v dob€ dvou let od prevzeti. Je-li
pfedmétem koupé zbozi s digitalnimi vlastnostmi a
maji-li byt podle Kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany
soustavné po urCitou dobu, mize Kupujici
vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delsi dvou let, ma Kupujici pravo z
vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.
Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vytéeni vady zbozi neb&zi po dobu, po
kterou Kupujici nemlze zbozi uzivat. Pravo
z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu
sam zpusobil. Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi
zpusobené obvyklym uzivanim.

6.13 Ma-li zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji

odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi,
ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym neptfiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda
muze byt druhym zpisobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro Kupujiciho. Prodéavajici mtze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméifen¢ nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady.

6.14 Prodavajici odstrani vadu v piiméfené dobé po

jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a
ucel, pro ktery Kupujici zbozi koupil. K odstranéni
vady prevezme Prodavajici zbozi na vlastni
naklady. VyZzaduje-li to demontdz zbozi, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a
ucelem zbozi predtim, nez se vada projevila,
Prodavajici provede demontdz vadného zbozi a
montdZz opraveného nebo nového zbozi anebo
uhradi néklady s tim spojené.

6.15 Kupujici mize pozadovat pfiméienou slevu nebo

odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

6.15.1 Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji



6.19 Reklamace vcetné odstranéni

6.20 Po marném uplynuti lhity podle odst.

neodstranil v souladu sodst. 6.14
Obchodnich podminek,

6.15.2 se vada projevi opakovane,

6.15.3 je vada podstatnym porusenim Kupni

smlouvy, nebo

6.15.4 je z prohlaseni Prodavajictho nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dob¢ nebo bez znacnych obtizi
pro Kupujiciho.

6.16 Je-li vada zboZi nevyznamna, Kupujici nemuize

odstoupit od Kupni smlouvy; ma se za to, Ze vada
zboZi neni nevyznamna. Odstoupi-li Kupujici od
Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Cenu
bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi zboZzi nebo
co mu Kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal.

6.17 Vadu lze vytknout Prodavajicimu, u kterého zbozi

byla koupena. Je-li vsak k opravé urfena jina
osoba, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté
pro Kupujiciho bliz§im, Kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

6.18 S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni opravy

urcena jina osoba, je Prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkt nebo poskytovanych sluzeb,
pripadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen
Kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vytizeni reklamace Kupujici pozaduje a
kontaktni tidaje Kupujiciho pro tucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

vady musi byt
vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi lhuté. Je-li pfedmétem zavazku
poskytnuti digitdlniho obsahu, vcetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby
digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v
pfiméfené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu,
pro né&jz je Kupujici pozadoval.

6.19
Obchodnich podminek mutze Kupujici od Kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméfenou
slevu.

6.21 Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni

o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani,

pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

6.22 Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize Kupujici

konkrétné¢ uplatnit zejména osobné na adrese
HAAS+SOHN Rukov, s. r. 0., Haslerova 2247, 407
47 Varnsdorf, telefonicky na ¢&isle +420 412 510
101 ¢i vyplnénim elektronického reklamaéniho
formulafe na adrese www.haassohn-
rukov.cz/sluzby/reklamace.

6.23 Kdo mé pravo z vadného plnéni, nalezi mu i

6.24 Dalsi

nahrada nékladt ucelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li v§ak Kupujici pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve
které je tteba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud Prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

prava a povinnosti stran souvisejici
S odpovédnosti Prodavajiciho za vady mtize upravit
reklamacni fad Prodavajiciho.

6.25 Prodavajici mize Kupujicimu poskytnout nad

ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni také
zaruku za jakost.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

Kupujici nemtze odstoupit dle ustanoveni § 1837
obcanského zédkoniku mimo jiné od Kupni smlouvy
o dodavce:

7.1.1 zbozi  vyrobeného
Kupujicitho nebo

osobnim potiebam,

podle  pozadavku
prizptisobeného  jeho

7.1.2 zbozi, které bylo pod dodani vzhledem ke
své povaze nendvratné smiseno s jinym

zbozim.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 7.1 téchto
Obchodnich podminek, ma Kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 obcanského
zékoniku pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to
do Ctrnacti (14) dnt ode dne, kdy Kupujici nebo
jim urcend tfeti osoba odlisnd od dopravce
pfevezme zbozi, nebo

7.2.1. posledni kus zbozi objedna-li Kupujici
v ramci jedné Objednavky vice kust zbozi,
které jsou doddvany samostatné, nebo

7.2.2. posledni polozku nebo cast dodavky zbozi
sestavajiciho s nékolika polozek nebo casti,
nebo

7.2.3. prvni dodavku zboZi, je-li v Kupni smlouvé
uyjedndna pravidelnd dodavka zbozi po

ujednanou dobu.

Odstoupeni
Prodavajicimu

od Kupni
odeslano  ve

smlouvy musi byt
lhate  uvedené



Vv pfedchozim odstavci. Kupujici mize od Kupni
smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznacnym
prohlaSenim ucinénym vuci Prodavajicimu. Pro
odstoupeni od Kupni smlouvy muze Kupujici
vyuzit VZOrovy formulat poskytovany
Prodavajicim, jenz tvoii pfilohu Obchodnich
podminek. Odstoupeni od Kupni smlouvy mize
Kupujici zasilat mimo jiné na adresu Prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty Prodéavajiciho na
email: prodej@haassohn.com.

7.4. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy se Kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi Kupujici zaSle
nebo pieda Prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného
dokladu, nejpozdéji do ctrnacti (14) dni od
odstoupeni od Kupni smlouvy, ledaze mu
Prodavajici nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne.
Lhita je zachovana, pokud Kupujici odesle zbozi
pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li Kupujici od
Kupni smlouvy, nese Kupujici naklady spojené
s vracenim zbozi Prodavajicimu, a to i vtom
ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

7.5. V piipadé¢ odstoupeni od Kupni smlouvy vrati
Prodavajici penézni prostiedky od Kupujiciho do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy
kupujicim, atostejnym zplGsobem, jakym je
Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim
jiz pii vraceni zbozi Kupujicim &i jinym zpisobem,
pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici
od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
ptijaté penézni prostiedky Kupujicimu dfive, nez
obdrzi zbozi, nebo nez mu Kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dtive.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Svou informacni povinnost vuci Kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich 0daji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich
udaju) (déle jen ,natizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho pro ucely
plnéni Kupni smlouvy, pro tcely jednani o Kupni
smlouvé a pro TucCely plnéni vetejnopravnich
povinnosti ~ Prodéavajictho  plni  Prodavajici
prostfednictvim  zvlastniho dokumentu, ktery
Kupujici nalezne zde: https://partner.haassohn-
rukov.cz/data/GDPR.pdf

IX. OSTATNI PRAVA A
SMLUVNICH STRAN

POVINNOSTI

9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. ¢) obc¢anského zakoniku.

9.2. Kupujici mize podat stiznost, kterou mtze dorucit
Prodavajicimu na adresu sidla nebo e-mailovou

adresu  prodej@haassohn.com  prostiednictvim
kontaktniho formulafe na E-shopu Prodavajiciho
nebo na Ceskou obchodni inspekci WWwWw.cOi.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z
Kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC:00020 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceskéa republika,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa:
http://lwww.evropskyspotrebitel.cz  je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

9.5. Kupuyjici timto pfebira na sebe nebezpeci zméeny
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zéakoniku.

9.6 Kupni smlouva v¢etné Obchodnich podminek je
archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupnd. Na vyzadani bude Kupujicimu
zaslana elektronicky.

X. UKLADANI COOKIES

10.1. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym
ukladanim cookies na zafizeni Kupujiciho plni
Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu,
ktery Kupujici nalezne zde: https://nd.haassohn-
rukov.cz/cookies

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.Kupujicimu mtze byt doru¢ovano na elektronickou
adresu Kupujiciho.

11.2.Zavazkovy vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména pak uzavienou
Kupni smlouvou, t¢émito Obchodnimi podminkami,
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a

zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

11.3.Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek
neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoveni.

11.4.Piilohu Obchodnich podminek tvoii vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy a
formulaf pro reklamaci.


mailto:prodej@haassohn.com
http://www.coi.cz/
https://adr.coi.cz/cs

11.5.Kupni smlouva a Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

11.6.Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je
mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji ptednost pied
ustanovenimi Obchodnich podminek.

11.7.Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti Kupni smlouvy.

11.8.Znéni Obchodnich podminek mutze Prodavajici
menit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti  pfedchoziho  znéni  Obchodnich
podminek.

11.9.Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni prvek, pak se vztah fidi ceskym
pravem; tim nejsou dotéena prava Kupujiciho jako
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

11.10. Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici na
adrese sidla spole¢nosti Prodavajiciho a na adrese
https://partner.haassohn-rukov.cz/data/\VVOP.pdf.

V Jifetin€ pod Jedlovou dne 17. 6. 2024


https://partner.haassohn-rukov.cz/data/VOP.pdf

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplnte tento formular a poslete jej Prodavajicimu pouze v pripade, ze chcete odstoupit od Kupni smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy ve lhiité ¢trnact (14) dni

HAAS+SOHN Rukov s.r.0. , Nadrazni 260, 407 56 Jifetin pod Jedlovou

email: prodej@haassohn.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Kupni smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

Cislo dokladu:
Cislo objednavky:

Datum objednani /datum pfevzeti:

Jméno a pifjment:
Adresa:

Telefon: .

E-mail:

Bankovni ucet, na ktery zadate vraceni Ceny:

Datum:

Podpis (pouze pokud je tento formulai zasilan v listinné podob¢):




VZOROVY FORMULAR PRO REKLAMACTI:

Adresat: HAAS+SOHN Rukov s.r.0. , Nadrazni 260, 407 56 Jitetin pod Jedlovou

email: prodej@haassohn.com

Datum uzavieni Kupni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zptisob pro vytizeni
reklamace:

Datum:

Podpis:



